“荆楚个体通”操作指引

一、登录注册

1.微信搜索小程序“荆楚个体通”或者扫描二维码，进入荆楚个体通首页后，点击“未登录”位置进行登录。
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2.如没有账号，先进行账号注册，点击登录界面中的注册按钮进入注册页面，选择归属地。
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3.选完归属地会出现以下几项注册信息，输入统一社会信用代码或扫描个体工商户执照上的二维码，系统会自动根据归属地和统一社会信用代码查询个体工商户名称和负责人姓名，并显示在界面上。确认无误后，输入需注册的手机号和姓名，点击确定按钮，即可完成用户注册。如下图所示。
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注意：如果输入信息系统提示“未查询到登记信息”，请及时与属地监管所或者区市场监管局联系。
4.注册成功后返回登录页面，输入用户名和密码，系统自动获取归属地，勾选“我已知晓并同意《隐私服务政策》”，点击登录按钮，认证成功即可完成登录。
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5.登录成功后，个体工商户可访问自己所属的首页。
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二、主要功能

1.分型分类展示：可以看到个体工商户分型分类情况，认定为“名特优新”的个体工商户，将加注显著标识。

2.政策查询：可以查询个体工商户相关扶持政策及申报方式，结合分型分类情况，有关政策可以实现“精准推送”。

3.诉求反馈：个体工商户在生产经营中遇到的关于市场监管、税务、人社、金融等方面问题，可在线提交，系统自动分发到同级相关部门办理。

4.年度报告：可在线填报年度报告，查看相关年报信息。

5.风险预警：向个体工商户提示相关部门在抽查检查等行政执法中发现的问题，提示整改修复。

6.“名特优新”申报：结合“名特优新”认定工作，个体工商户可在线申报，上传相关材料，无需提交纸质材料。

7.“小个专”党建：党员个体工商户可以自行录入相关党员信息，获取相关党建活动、业务指导等方面信息。

